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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 3/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 3/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa utiliza herramientas de estudios de mercado y analisis de competencia, aunque
necesita profundizar en estas investigaciones para mejorar la toma de decisiones estratégicas.
Implementa estrategias de mercadeo y ventas basadas en analisis esporadicos, logrando
avances en posicionamiento, ventas, y fidelizacion, ademas de esfuerzos en servicio al cliente y
diversificacion de su portafolio.

Avance:

.03/12/2024Se profundizé en los estudios de mercado y analisis de competencia, lo que
fortalecio la toma de decisiones estratégicas. Se estructuraron estrategias de mercadeo y
ventas mas consistentes, basadas en analisis detallados, lo que permitié mejoras en el
posicionamiento, el aumento de las ventas y una mayor fidelizacion de clientes. Ademas, se
optimizo el servicio al cliente y se amplio el portafolio, diversificando la oferta de la empresa.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
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Descripcion:

Avance:

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: 13/11/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 13/11/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

Aunque la empresa conoce el marco normativo que regula su actividad, no monitorea los
cambios legales ni tiene una estrategia financiera definida, lo que afecta su gestion contable y
presupuestaria. La falta de medicién de indicadores de rentabilidad y sostenibilidad ha
dificultado la generacién de suficiente rentabilidad para cubrir gastos y distribuir utilidades a
los propietarios.

Avance:

.13/112024 Se establecio un sistema de monitoreo continuo para identificar cambios en el
marco normativo, asegurando el cumplimiento legal de la empresa. Ademas, se disefid y
ejecutd una estrategia financiera que fortalecio la gestién contable y presupuestaria. Se
implementaron indicadores de rentabilidad y sostenibilidad, lo que permitié evaluar el
desempefio financiero y mejorar la capacidad para generar rentabilidad suficiente, cubriendo
gastos y distribuyendo utilidades a los propietarios.

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: 16/09/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 16/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa utiliza herramientas de estudios de mercado y analisis de competencia, aunque
necesita profundizar en estas investigaciones para mejorar la toma de decisiones estratégicas.
Implementa estrategias de mercadeo y ventas basadas en analisis esporadicos, logrando
avances en posicionamiento, ventas, y fidelizacién, ademas de esfuerzos en servicio al cliente y
diversificacién de su portafolio.

Avance:
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16/09/2024. Se implemento un sistema continuo de investigacion de mercado con analisis de
tendencias y competencia, aprovechando herramientas de Big Data para decisiones mas
precisas. Se establecieron KPI para ajustar estrategias de marketing y ventas, se planificé la
diversificacién del portafolio con co-creacion de clientes, y se capacité al equipo en el uso de
datos, fomentando una cultura de mejora continua y decisiones estratégicas mas efectivas.

8 Gestion de la transformacién digital

Fecha Programada: 18/10/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 18/10/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa no utiliza herramientas digitales para almacenar y analizar informacién, lo que le
impide contar con bases de datos organizadas y faciles de acceder para la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, no han buscado apoyo publico o privado para mejorar sus procesos y
productos, ni consideran redefinir su modelo de negocio hacia el mercado digital.

Avance:

.18/10/2024 Se implemento6 un sistema de herramientas digitales para almacenar y analizar
informacion, lo que permitié organizar bases de datos accesibles para la toma de decisiones
estratégicas. Se gestiond apoyo publico y privado, mejorando significativamente los procesos y
productos. Asimismo, se trabajo en la redefinicion del modelo de negocio hacia un enfoque
orientado al mercado digital, adaptandose a las tendencias actuales. Esto fortalecio la
competitividad de la empresa.

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

11 Gestion de la propiedad intelectual
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Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

12 indice de productividad
Fecha Programada: 5/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 5/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
Se aplico indice de productividad

Avance:
05/12/2024 Se aplico indice de productividad de septiembre a noviembre

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance: 05/12/2024 El proceso de fortalecimiento empresarial de la Cafeteria Johana de la 34
concluy6 con importantes avances hacia su consolidacion como un negocio competitivo y
sostenible. A través de las asesorias, se implementaron estrategias orientadas a la optimizacion
de recursos, mejora de procesos operativos y administrativos, y un enfoque renovado en la
experiencia del cliente. Ademas, se desarrollaron herramientas de planificacion financiera y
mercadeo, que fortalecieron su capacidad de adaptacion a las demandas del mercado. Estos
resultados reflejan el compromiso de la empresa con la innovacion y el crecimiento continuo.
Se envia link de la encuesta de satisfaccidn para su respectivo diligenciamiento, se deja abierta
la invitacion para que el empresario haga parte del servicio de fortalecimiento para la vigencia
2025.

15 Cierre de asesoria
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Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance: 05/12/2024 El proceso de fortalecimiento empresarial de la Cafeteria Johana de la 34
culminé con logros significativos que la posicionan como un negocio mas competitivo y
sostenible. Durante las asesorias, se trabajo en la optimizacion de recursos, el mejoramiento de
los procesos operativos y administrativos, y en el disefio de estrategias para mejorar la
experiencia del cliente. Asimismo, se implementaron herramientas de planificacion financiera 'y
mercadeo, fortaleciendo su capacidad de respuesta a las exigencias del mercado. Estos avances
reflejan el compromiso de la empresa con la mejora continua y la innovacion. Se envia link de la
encuesta de satisfaccion para su respectivo diligenciamiento, se deja abierta la invitacion para
que el empresario haga parte del servicio de fortalecimiento para la vigencia 2025.
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1 Cantidad Productos/Servicios producidos en 1 mes 500 Es el bien mas significativo, en caso se vendan varias lineas o productos. Solo un bien
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido $4.000
N=1*2 Valor obtenido por la venta de los Productos/Servicios $2.000.000
3 Costo Directo de produccién de un Producto/Servicio $2.000
4 Costos Indirectos de produccién del Producto/Servicio $1.000
D=1*3+4 Costo de produccion de los Productos/Servicios $1.001.000
IP=N/D |Indice de Productividad
TP Tipo de Productividad Positiva
1 Cantidad Productos/Servicios producidos en 1 mes 0
2 Valor venta 1 Producto/Servicio producido $S0
N=1*2 Valor obtenido por la venta de los Productos/Servicios sS0
3 Costo Directo de produccidn de un Producto/Servicio $800
4 Costos Indirectos de produccién del Producto/Servicio $200
D=1*3+4 Costo de produccion de los Productos/Servicios $200
IP=N/D |Indice de Productividad
TP Tipo de Productividad
Incr Incremento porcentual
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